UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VAN LOC Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6:226 /TB-UBND Van Léc, ngay26 thdang5 ndm 2026
THONG BAO

Vé viéc hwéng dan tiép nhan xir 1y kién nghi ciia ca nhén,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh

Kinh gtri: Cac t6 churc, ca nhan trén dia ban xa Van Loc

Thuc hién Piéu 16 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim
2017 ctia Bo trudong, Chu nhiém Vin phong Chinh pht vé huéng din nghiép vu
kiém sodt thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s0 115/QD-UBND ngay 15/9/2025
cua Uy ban nhan dan tinh Thanh Hoéa vé ban hanh quy che hoat dong cta phan
mém tiép nhén, xir 1y va tra 101 phan anh, kién nghi cta to chirc, c4 nhan tinh
Thanh Hoa.

Trong thoi gian vira qua, trén Hé thong tiép nhan, tra 15i phan 4nh, kién
nghi tai dia chi: https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn Uy ban nhin dan xi Van Loc
d3 nhan dugc mot sd phan anh, kién nghi cua cac t chirc, c4 nhan vé quy dinh
hanh chinh. Thong qua nhimng y kién, kién nghi da gitip cho UBND xa phat hién,
khic phuc kip thoi nhiing t6n tai, han ché vé quy dinh hanh chinh, giai quyét kip
thoi kién nghi, dé xuat chinh ddng cua ca nhan, to chirc trén dia ban X4.

Pé nang cao hiéu qua hoat dong Hé thong tiép nhan, tra 10i phan anh, kién
nghi tai dia chi: https://phanhoi:thanhhoa.qov.vn UBND x& Van Loc huong dan
ti€ép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, cu thé nhu sau.

(c6 hwdng dan kem theo)
Uy ban nhan dan x4 rat mong nhan duoc nhiing phan anh, kién nghi cua
cac to chirc, ca nhan./.
Noi nhén: KT. CHU TICH

- Chu tich, cic PCT UBND xi (d€ b/c); g PHO CHU TICH
- VP HDND-UBND xé (vh); i

-TT CUDVC X3 (dé tuyén truyen)
- Luu: VT, PVHCC xa.
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, o HUONG DAN ‘ ,
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Uy ban nhan dan xa Van Loc mong nhan dugc phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhitng vudéng méc cy thé trong viéc thuc hién quy dinh hanh chinh do
hanh vi cham tr, gy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy
dinh hanh chinh cta co quan, can by, cong chirc nha nudc nhu: tir chéi thuc
hién, kéo dai thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh; ty ¥ yéu cau, bo sung, dit
thém ho so, gidy to ngoai quy dinh cua phéap luat; sach nhidu, gy phién ha, dun
déy trach nhiém; khong ni€ém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hoac
niém yét cong khai khong ddy du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét tha
tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh dugc ni€ém yét cong khai da hét hiéu luc thi
hanh hodc trai véi ndi dung thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén co s& dir licu
qudc gia vé thu tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc té; khong dong b, thiéu
thong nhat; khong hop phap hodc trai véi cac diéu ude quoc té ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhap; nhiig van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuat phuong an xtr Iy nhitng phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song
nhan dan.

Phan anh, kién nghi dwoc tiép nhan theo mdt trong cic cach thirc
Sau:

1. Guri qua Hé théng tiép nhan, tra 10i phan anh, kién nghi tai dia chi:
https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn

2. Gui truc tiép dén Uy ban nhan dan x3 tai dia chi: thon Minh Thinh, xi
Van Ldc, tinh Thanh Hoa.

- S6 dién thoai:

+ Chu tich UBND xa Lé Ngoc Hung. SDT 0946765999

+ Pho Chu tich UBND xa Poan Van Nga. SPT 0983779018

+ Pho Chu tich UBND xa Nguyén Vian Tho. SDT 0912785468

- bia chi thu dién to: vanloc@thanhhoa.gov.vn  hodac

ubndvanloc@gmail.com
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